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災害が起きた際のルール・マニュアル 

 

 

 

 

商店街名：                 

区市町村名：                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記入例 



１ 災害時の体制・役割分担 

 （体制図とそれぞれの役割について記載してください） 

 

 

 

 

２ 緊急連絡先（商店街関係者、区市町村の災害対策本部、関係機関） 

 （（１に記載された商店街関係者の連絡先や連絡体制、区市町村の災害対策本部

や関係機関の連絡先や商店街との連絡体制について記載してください） 

 

【連絡体制】 

（電話の場合） 

 

 

（メール等の場合） 

 
 

 

会長 副会長

初期消火班・救出班 〇〇・〇〇

誘導班・情報収集班

給水班

〇〇班

会長

(電話)

副会長

（電話）

初期消火班・救出班

（電話）

〇〇

（電話）

〇〇

（電話）

誘導班・情報収集班

(電話）

〇〇

（電話）

給水班

（電話）

〇〇班

(電話）

会

長

副会長

理事・役員

会員

会員



【行政の連絡先】 

〇〇区（市）防災対策本部 （電話番号） 

 

【近隣施設の連絡先】（必要に応じて記載してください） 

〇〇施設 （電話番号） 

 

３ 緊急避難場所（一時避難場所と避難所） 

 （一時避難場所と避難所、それぞれの所在地及び商店街からの経路について 

  簡単な地図とともに記載してください） 

 

【一時避難場所】 〇〇小学校、〇〇公園 など 

【避難所】 〇〇役所、〇〇ビル など 

（地図の例） 

 
 

４ 来街者への対応方法 

 （（災害時に来街者にどのように対処するのか、①帰宅困難者や被災者に対する 

 情報提供方法、②避難場所への誘導方法、③水や食料品などの配給などについ 

 て記載してください） 

 

 ①情報収集班は、来街者へ掲示板や拡声器を使って情報提供を行う。 など 

 ②誘導班は、避難経路上に立ち、一時避難場所への経路の案内・誘導を行う。

など 

 ③給水班は、備蓄倉庫(備蓄場所)から、必要な物資を準備し配給場所を整え

対応を行う。 など 

 ④初期消火班・救出班は、初期消火活動及びけが人の対応 など 

 

５ 防災資機材、防災関連工具、停電・通信遮断時でも使用可能な通信機器、

水・・食料品・医薬品などの備蓄品の準備・配置状況、それらの保管状況の点検



方法 

 （（今回購入予定の物品のほかに、貴団体で所有している機材・物品も含めて、

それぞれの数量・配置場所、保管状況に関する点検方法を記載してください） 

  

  別紙様式に記載のとおり 

 

６ 防災訓練の実施方法 

 （（災災練 について、毎年の開催回数・時期・実施方法等を記載してください） 

 

 開催回数：１回 

 開催時期：９月または１０月 

 実施方法：地域住民と合同で実施、消防団と連携して実施 など 


